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PNRR – FONDO 394/81 

 

Sviluppo del commercio elettronico delle PMI  
in Paesi esteri (E-commerce) 

 
Grazie alle risorse dell'Unione Europea - NextGenerationEU - a valere sul Piano 
Nazionale Ripresa e Resilienza (PNRR), si vogliono sostenere le imprese nella 
creazione e nel miglioramento di una piattaforma propria di e-commerce o 
l’accesso ad una piattaforma di terzi (c.d. market place). La finalità è la 
commercializzazione in paesi esteri di beni o servizi prodotti in Italia o con marchio 
italiano.  
 
Sono previsti finanziamenti a tasso agevolato con una quota a fondo perduto. Alle PMI 
del Sud è stato riservato il 40% della dotazione complessiva del Fondo 394 (Riserva 
Sud), ossia Euro 480.000,00. 
 

Il soggetto gestore è Simest. 
 
Vantaggi e tipologia di aiuti 
 
Il finanziamento a tasso agevolato è in regime “de minimis” con co-finanziamento a 
fondo perduto in regime di “Temporary Framework”, nel limite delle agevolazioni 
complessive concesse.  
 

Per la piattaforma propria/miglioramento, il finanziamento non può superare Euro 
300.000,00; per la piattaforma di terzi non può superare Euro 200.000,00.  
In entrambi i casi, non può essere superiore al 15% dei ricavi medi risultati dagli ultimi 
due bilanci approvati e depositati.  
Fermo restando l’importo massimo dell’intervento, l’esposizione complessiva 
dell’impresa verso il fondo non dovrà essere superiore al 50% dei ricavi medi degli 
ultimi due bilanci e approvati e depositati.  
L’importo minimo dell’intervento per entrambe le piattaforme è di Euro 10.000,00.  
 
Il finanziamento ha una durata massima di 4 anni, di cui 1 di pre-ammortamento, 
con pagamenti in via semestrale posticipata, per la sola quota interessi durante il 
periodo di preammortamento e a capitale e interessi per il periodo di rimborso. 
Il tasso d’interesse agevolato è pari al 10% del Tasso di Riferimento UE per tutta la 
durata del finanziamento.  

 

https://www.simest.it/approfondimenti/tasso-agevolato-simest
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Una quota del finanziamento richiesto può essere riconosciuta a titolo di 
cofinanziamento. La quota a fondo perduto può raggiungere il 40% dell’importo 
complessivo del finanziamento per le PMI del Sud, intese come imprese con 
almeno una sede operativa da almeno 6 mesi in una delle seguenti regioni: Abruzzo, 
Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna e Sicilia. Per le PMI nelle 
restanti regioni la quota può raggiungere il 25% del suddetto importo.  

Tale cofinanziamento è concedibile per le richieste deliberate fino al 30 giugno 
2022. Per le domande successive, la relativa delibera è subordinata all’autorizzazione 
della proroga della misura da parte della Commissione Europea. 

La piattaforma propria deve essere realizzata da un soggetto in possesso del 
requisito di “professionalità”, ossia i) essere attivo da almeno due anni e ii) aver 
realizzato almeno due piattaforme nei due anni precedenti la domanda.  
Non sono ammissibili piattaforme proprie che si configurano esclusivamente come 
market place o che prevedano la commercializzazione direttamente da parte di soggetti 
terzi.  
 
Spese ammissibili: 
 
a) Creazione e sviluppo di una piattaforma informatica oppure dell’utilizzo di un 

market place  
 

o creazione, acquisizione e configurazione della piattaforma  
o componenti hardware e software  
o estensioni componenti software per ampliare le funzionalità (es. software per la 

gestione degli ordini, circuiti di pagamento, servizi cloud, integrazioni con ERP, 
CRM, AI e realtà aumentata)  

o creazione e configurazione app  
o spese di avvio per l’utilizzo di un market place  

 
b) Investimenti per la piattaforma oppure per il market place  

 
o hosting del dominio della piattaforma  
o fee di utilizzo   
o sicurezza dei dati e della piattaforma  
o aggiunta di contenuti e soluzioni grafiche  
o sviluppo del monitoraggio accessi  
o sviluppo di analisi e tracciamento dati di navigazione  
o consulenze volte allo sviluppo o alla modifica della piattaforma  
o registrazione, omologazione e tutela del marchio  
o certificazioni internazionali di prodotto  
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c) Spese promozionali e formazione relative al progetto  

 
o   indicizzazione della piattaforma o del market place  
o   web marketing  
o   comunicazione  
o formazione del personale interno adibito alla gestione/funzionamento della 

piattaforma 
 

Ai fini dell’ammissibilità delle spese è necessaria la presenza di almeno una tra le 
spese indicate al punto a). 

In ogni caso non sono ammissibili spese per attività connesse all’esportazione.  
 
Tutte le spese finanziate devono essere coerenti con i principi del “non arrecare 
un danno significativo” (“Do Not Significant Harm” – DNSH) ovvero rispondere a 
specifici requisiti di sostenibilità ambientale rispettando sia la normativa nazionale che 
quella unionale, pena l’inammissibilità della spesa. SIMEST mette a disposizione delle 
schede tecniche circa le dichiarazioni/certificazioni necessarie per l’ammissibilità delle 
spese. 
 
Gli incentivi non sono cumulabili, con riferimento ai medesimi costi, con altre forme 
di sostegno anche derivanti da altri programmi e strumenti dell’Unione europea, sotto 
qualsiasi forma e da qualunque soggetto erogati.  
 
Beneficiari 
 
I beneficiari sono unicamente le PMI italiane costituite in forma di società di 
capitali e che abbiano depositato presso il Registro imprese almeno due bilanci relativi 
a due esercizi completi.  
 
L’impresa deve avere un fatturato (voce A1 del conto economico) rappresentato - per 
una quota almeno pari al 50% - dalla produzione di beni e servizi in Italia, anche se con 
marchio di proprietà estera oppure commercializzare - per una quota almeno pari al 
50% - beni e servizi con marchio italiano anche se prodotti all’estero. 
 
Modalità di accesso 

È possibile inviare le domande di finanziamento fino al 26 aprile 2022, 
registrandosi sul portale di SIMEST https://myareasacesimest.it. Tutte le bozze 
create in precedenza e non inviate entro il 26 aprile saranno eliminate.  

 

https://myareasacesimest.it/
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Dal 27 aprile fino al 2 maggio 2022 (in orario 9,00-19,00, sabato e domenica 
esclusi) si ha la pre-apertura del portale per pre-compilare nuove richieste di 
finanziamento. 

Per l’accesso al portale è necessario acquisire una posizione nella coda virtuale. Una 
volta arrivato il proprio turno, c’è una tempistica massima, trascorsa la quale si torna in 
coda, avendo comunque la possibilità di salvare la bozza durante la compilazione. Gli 
utenti ancora in coda alle ore 19,00 mantengono la posizione acquisita e possono 
accedere a partire dalle ore 9,00 del giorno successivo (sabato e domenica esclusi). La 
pre-apertura non comporta l’acquisizione di alcun ordine prioritario di invio della 
domanda o di assegnazione delle risorse. A partire dal 2 maggio alle ore 13,00 non 
sarà possibile acquisire una nuova posizione nella coda virtuale; la posizione in coda 
eventualmente acquisita e non utilizzata non sarà usufruibile per la successiva fase di 
apertura del portale.  

 
Dal 3 maggio 2022 alle ore 9,00 fino al 10 maggio 2022 alle ore 12,00 (nuovo 
termine finale in sostituzione del 31 maggio 2022), salvo chiusura anticipata per 
esaurimento risorse, si ha l’apertura del portale (nello stesso orario della fase 
precedente) per la presentazione dei moduli di domanda precaricati oppure per 
compilare una nuova richiesta. 
 
Ciascuna impresa può presentare a SIMEST una sola domanda.  

 
Il finanziamento è erogato in due tranche:  
 

- 1° tranche: il 50% del finanziamento, a titolo di anticipo, entro 30 giorni dalla 
data di adempimento delle eventuali condizioni sospensive;  

- 2° tranche: il restante 50% dopo che SIMEST avrà ricevuto il rendiconto delle 
spese sostenute.  

L’impresa dovrà utilizzare in via esclusiva per tutte le spese ammissibili un conto 
corrente dedicato, lo stesso che SIMEST utilizzerà in via esclusiva per effettuare 
l’erogazione del finanziamento. 
 
Normativa 

• Delibera del Comitato Agevolazioni del 30 settembre 2021 e s.m.i 
• Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 

febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza e i relativi 
Allegati 
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• Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione di 
esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 

• Decreto-legge 10 settembre 2021, n. 121, articolo 11, per l’attuazione della Sub-
Misura “Rifinanziamento e Ridefinizione del Fondo 394/81 gestito da SIMEST” 
del PNRR 

• Decreto 6 agosto 2021 del Ministro dell’economia e delle finanze di 
assegnazione delle risorse del PNRR 

• Decreto-legge 28 maggio 1981, n. 251, articolo 2, primo comma, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 29 luglio 1981, n. 394, relativo al Fondo 394/81 

• Regolamento (UE) n. 1407/2013 della Commissione del 18 dicembre 2013 (c.d. 
“de minimis”) 

• Comunicazione della Commissione europea C (2020) 1863 final del 19 marzo 
2020 “Quadro temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno 
dell’economia nell’attuale emergenza del COVID-19” e s.m.i. (in particolare, la 
sezione 3.1 “Aiuti di importo limitato”)  

 
 

 


